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ANEXO Il - FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Prestacao dos servigos:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A CONTRATADA devera, na execugao dos servigos, em regime de nao exclusividade, prestar
os servigos 07(sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, pelos meios descritos
neste documento e atender todas as unidades do Sesc Minas Gerais, em todo territorio
nacional e no exterior.

E vedado a8 CONTRATADA, em qualquer hipdtese, utilizar empregados do Sesc para a
execucao dos servigos contratados.

Para os servigos previstos, a CONTRATADA devera apresentar no minimo de 03 (irés)
orcamentos de fornecedores, devendo estes serem submetidos a escolha e aprovagao prévia
da CONTRATANTE. Na impossibilidade de apresentar os trés orcamentos, a CONTRATADA
devera justificar e comprovar o desatendimento no(s) orgcamento(s) remetido(s) a
CONTRATANTE, a quem cabera analisar a credibilidade da alega¢&o, bem como autorizar a
execucao do servico;

Caso a CONTRATANTE identifique, no mercado, oferta mais vantajosa em relagdo ao valor
apresentado pela CONTRATADA, esta deverd igualar-se ao montante informado,
comprometendo-se a praticar o menor valor, desde que formalmente comunicado pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve operar com todas as companhias aéreas, rodoviarias, ferroviarias,
maritimas e fluviais; hotéis, locadoras de veiculos, seguradoras e receptivo que atuem
regularmente nos mercados regional, nacional (doméstico) e internacional (6 continentes).
Entregar por meio eletrénico ou fisicamente, sempre que necessario, as passagens,
documentos, vouchers etc., em local e horario indicado pelo CONTRATANTE.

Efetuar o pagamento dos bilhetes, vouchers, apdlices e demais notas fiscais emitidas pelas
empresas de viagem, nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que o
Sesc nao respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse
pagamento.

Atualizar o cadastro de hotéis que possuem tarifa acordo com o Sesc e disponibiliza-lo para
solicitacéo de reserva via sistema informatizado de viagens da CONTRATADA com as devidas
tarifas acordadas carregadas.

NOTA: Fica vedada a cobranga de qualquer taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das

taxas e dos servigcos como forma de remuneragao pelos servigos prestados, tais como: ADE
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(Adicional de Emiss&o), ADEDU (Adicional de Emissao- DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros),
RAV (Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de
Remuneracado da Agéncia/Agente de Viagens). E terminantemente proibido o uso de mark-
up em quaisquer valores apresentados. A Unica forma de remuneragao sera a Taxa de
Transacgao (Transaction Fee), conforme ANEXO V.

2. Atendimento

2.1. Considera-se como atendimento a conclusao da demanda pela CONTRATADA, caracterizada
pela entrega dos vouchers ao Sesc. Apds essa entrega, ndo sera permitida qualquer alteragao
nos valores praticados. Caso ocorra variagdo tarifaria posterior, a CONTRATADA sera
responsavel por arcar integralmente com a diferenca.

2.2. CONCLUSAO DA COTACAO - entende-se como a cotagdo entregue.

2.3. O status de “servico atendido” ndo exime a agéncia de prestar assessoria ao passageiro
durante todo o periodo da viagem e apds, caso ocorra alguma intercorréncia pos que necessite
de atuagao da agéncia.

3. Pés-atendimento:

3.1. ACONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE em quaisquer problemas que possam
ocorrer apos a conclusdo do ATENDIMENTO em todos os servigos contratados.

3.2. Pé4s Atendimento Emergencial: entende-se por pés atendimento emergencial aquele atendido
e concluido em até 30 (trinta) minutos e serdo sinalizadas pela CONTRATANTE.

NOTA: Excepcionalidades serdao tratadas pontualmente entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.
4. Tipos e prazos de atendimentos:

4.1. Atendimentos: Regular, Urgente e Emergencial:

TABELA 1
Tipo de Atendimentﬂ Servigo Modalidade ﬂ Prazo de Atendimento e Conclusiﬂ Observagoes
Regular Cotagdo Nacional (offline) Até 2 horas Conclusdo = cotagdo entregue
Cotacdo Internacional (offline) Até 4 horas Conclusdo = cotagdo entregue
Emissdo/Reemissdo Online Imediata apos aprovacdo —
Emissdo/Reemissdo| Nacional (offline) Até 2 horas apds aprovagdo —
Emissdo/Reemissdo | Internacional (offline) Até 4 horas apds aprovagdo =
Urgente Cotagdo Nacional (offline) Até 1 hora Conclusdo = cotagdo entregue
Cotagdo Internacional (offline) Até 2 horas Conclusdo = cotagdo entregue
Emissdo/Reemissdo Online Imediata apds aprovacdo —
Emissdo/Reemissdo | Nacional (offline) Até 2 horas apds aprovagdo —
Emissdo/Reemissdo | Internacional (offline) Até 4 horas apds aprovagdo —
Emergencial Todos os servigos — Imediato Inclui cotagdo e emissdo de vouchers
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4.2. Atendimento de grupos
4.2.1.Em funcgéo das especificidades das demandas, os atendimentos de grupos poderéo ser
solicitados pela CONTRATANTE de forma offline, cabendo a CONTRATADA realizar
integralmente a operacionalizagao, incluindo, entre outras atividades, a alimentagao do
sistema.

Prestacao dos servigos:

5.1. ACONTRATADA devera manter, de forma permanente e ininterrupta, Central de Atendimento
prépria, em ambiente fisico e virtual, durante toda a vigéncia do contrato, conforme
estabelecido no item 1.1 e ser acessivel por, no minimo, 4 (quatro) canais distintos:

5.1.1.Telefone fixo local: para chamadas convencionais, nacionais ou internacionais.
5.1.2.Telefone 0800: nimero gratuito para chamadas nacionais, permitindo acesso sem custo
ao usuario.
5.1.3.Telefone celular: para atendimento maével, inclusive via aplicativos de mensagens, com
suporte em tempo real.
5.1.4.Chat Online: diretamente integrado ao sistema da agéncia de viagens.
5.1.5.Mensagens Eletrénicas:
5.1.5.1. E-mail - dedicados para diferentes tipos de consultas.
5.1.5.2. WhatsApp Business e/ou similares: Configuracdo do aplicativo para
atendimento ao cliente.
Nota: Os canais devem estar integrados a sistemas de resposta interativa de voz (IVR),
possibilitando o direcionamento automatico das chamadas conforme o tipo de solicitagao.
Além disso, recomenda-se a utilizagdo de gravagdes para fins de controle de qualidade e
treinamento, bem como a manutencdo de registros de chamadas para auditoria e

acompanhamento de SLA. - Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo.

Especificagao dos Servigos
6.1. Aéreos nacionais e internacionais:
6.1.1.A CONTRATADA deve cumprir integralmente os requisitos estabelecidos na Resolugao
ANAC n° 400, de 13 de dezembro de 2016, art. X que dispde sobre as Condigdes Gerais
de Transporte Aéreo, bem como observar todas as demais normas legais e

regulamentares aplicaveis aos servigos descritos neste Termo de Referéncia.
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6.1.2.Intermediar, sempre que necessario, em casos de atraso de voo superior a 4 (quatro)
horas, assegurando que sejam oferecidas ao passageiro as assisténcias tais como:
comunicagao, alimentagao, transporte de ida e volta ao aeroporto e acomodagao, quando
aplicavel.

6.1.3.Auxiliar empregados e convidados do CONTRATANTE com documentacgao, reserva de
assentos especiais, check-in antecipado e outras demandas especificas, conforme
regulamentacao vigente.

6.1.4.Atualizar cadastro de cias aéreas com tarifas acordo com o CONTRATANTE para reserva
via sistema de gestao de viagens (OBT).

6.1.5.A CONTRATADA deve assessorar na definicho do melhor roteiro, considerando
frequéncia, horarios, escalas, conexdes, duragdo e tarifas promocionais, buscando
sempre opgdes mais econdmicas que atendam as necessidades do CONTRATANTE.

6.1.6.EMISSAO DE BILHETES AEREOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS compreende em:

a. Operacionalizar cotagéo por trecho escolhido, sendo o trecho ida e volta ou somente ida,
individual ou em grupos;

b. Realizar a reserva, emisséo e entrega de passagens aéreas, sempre com a tarifa mais
econdmica disponivel no momento da compra, evitando, sempre que possivel, trechos
com escalas ou conexdes.

c. Os servigos devem atender as especificagdes de data, horario e classe solicitadas, tanto
para voos nacionais quanto internacionais, incluindo servigos correlatos por trecho.

i. Em caso de indisponibilidade nas datas e horarios solicitados, devem ser
apresentadas alternativas viaveis e as reservas confirmadas em tempo habil.

ii. Para reservas Online, apds aprovagdo, a emissdo deve ocorrer
automaticamente via sistema (robd). Caso haja atraso por responsabilidade
da CONTRATADA, resultando em aumento de tarifa, o custo adicional sera
de sua responsabilidade.

d. Marcar e remarcar bilhete aéreo;

i A CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE qualquer alteragao
feita pela companhia aérea em voos ja emitidos

e. Alterar ou Cancelar bilhete aéreo;

i. Bilhetes aéreos emitidos com antecedéncia minima de 7 (sete) dias em

relagdo a data do voo poderao ser canceladas ou alterados, sem 6nus, no
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prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a emisséo, conforme estabelece
a Resolugdo ANAC n° 400, de 13/12/2016, art. X. Apds esse periodo,
poderéo ser aplicadas penalidades, respeitado o limite maximo de 5% do
valor do servigo de transporte aéreo.

ii. Em caso de cancelamento de voos, nacionais ou internacionais, por iniciativa
da companhia aérea, esta devera comunicar o passageiro e oferecer,
obrigatoriamente, as seguintes alternativas:

1. Reacomodagao em outro voo disponivel,
2. Reembolso integral do valor pago.

f. Enviar os comprovantes de cancelamento para fins de registro.

g. Correcao de dados.

h. Erros no nome, sobrenome ou agnome do passageiro devem ser corrigidos sem custo,
desde que solicitados até o momento do check-in.

i. Reembolsar bilhete aéreo.

j- Bilhetes pagos e ndo utilizados, parcialmente utilizados ou alterados com redugéo de tarifa
devem ser ressarcidos pela CONTRATADA, descontadas apenas as multas aplicadas
pelas companhias aéreas.

k. Reservar sala de embarque em aeroportos, quando necessario e solicitado.

I. Acesso a Informagdes.

m. Garantir acesso as informagdes essenciais dos bilhetes aéreos emitidos, incluindo tarifa,
taxas e regras tarifarias, por meio de consulta aos sites das companhias aéreas ou
sistemas de reservas, utilizando o cddigo localizador e o nome do passageiro.

6.2. Servigo de hospedagem nacionais e internacionais

6.2.1.0s meios de hospedagem contratados deverao disponibilizar unidades especificas para
acomodacao dos hdspedes, acessiveis a partir das areas comuns de circulagdo do
estabelecimento. Cada unidade deve garantir condigées adequadas de higiene, conforto
e repouso, assegurando o bem-estar dos usuarios.

6.2.2.Devem atender, no minimo, aos requisitos basicos de funcionalidade, seguranca e
qualidade, conforme as normas técnicas vigentes. Quando solicitado, deverdo estar em
conformidade com as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

6.2.3.Possuir todas as licengas, alvaras e autorizagbes exigidas pelos érgdos competentes,

conforme a legislagao vigente, para o regular exercicio da atividade de hospedagem.
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6.2.4.Nos casos em que nao houver tarifa acordo com o Sesc, devera ser considerada a tarifa

net (valor liquido, sem comissdes) ou aquela que apresentar maior vantajosidade
financeira para a CONTRATANTE.

6.2.5.0s estabelecimentos deverdo oferecer, sempre que possivel, a opg¢do de early check-

in (antecipagéo do horario de entrada) e /ate check-out (prorrogagao do horario de saida),
conforme disponibilidade e necessidade do CONTRATANTE.

6.2.6.As opgdes de hotel apresentadas devem ser o mais proximo possivel do local informado

para 0 Compromisso.

6.2.7. Caracteristicas Obrigatérias dos Meios de Hospedagem:

a.

Os meios de hospedagem contratados deverdo atender, as seguintes condi¢des
minimas de funcionamento, infraestrutura e atendimento ao hospede:

Servigos de recepgédo e controle de hdospedes com disponibilidade de portaria e
recepgao 24 (vinte e quatro) horas por dia, com registro obrigatério de entrada e saida
dos hospedes por meio da Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH).
Higienizacdo e manutencéo.

Limpeza e arrumacdo diaria e noturna das unidades de hospedagem, com
fornecimento e troca de roupas de cama e banho, além de artigos basicos de higiene
pessoal. Manutencdo e limpeza das areas comuns, instalagdes e equipamentos
devem ser realizadas regularmente.

Imunizagdo permanente contra insetos e roedores em todas as areas do
estabelecimento.

Servigos de apoio ao héspede.

Disponibilidade de servigos telefénicos conforme regulamento interno, guarda de
bagagens em local apropriado, equipe de atendimento qualificada e em numero
suficiente para funcionamento continuo (dia e noite), equipe uniformizada ou
devidamente trajada, e cumprimento dos protocolos de higienizagdo, conforme
legislacao aplicavel.

Restaurante;

Wi-Fi gratuito nas areas comuns e nas unidades de hospedagem;

Estacionamento no local ou em area préxima;

Lavanderia.
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NOTA: Qualquer situagdo que ndo esta prevista neste documento devera ser analisada e

deliberada em conjunto com o CONTRATANTE, visando assegurar a conformidade com os

objetivos e necessidades da contratagao.

6.2.8.Diarias de Hospedagem - Entende-se por diaria a modalidade de cobranga utilizada

pelos meios de hospedagem, correspondente ao periodo de estadia previamente

estabelecido.

a.

O periodo da diaria devera seguir a politica de cada estabelecimento, respeitando
como referéncia minima o intervalo de 22 (vinte e duas) horas, compreendido entre
14h (check-in) e 12h do dia seguinte (check-out).
As diarias deverao preferencialmente ofertar café da manh3;

i As especificagdes abaixo sdo para nortear o agenciador dos requisitos

minimos desejaveis para contratagao dos servigos.

Quarto: de uso exclusivo dos héspedes preferencialmente com cama de casal, mesa
de cabeceira, ventilador/ar-condicionado, TV a cabo, local apropriado para guarda de
roupas e objetos pessoais servido por banheiro privativo;
Flat: de uso exclusivo dos hospedes com cama, preferencialmente de casal mesa de
cabeceira, ar-condicionado, TV, local apropriado para guarda de roupas e objetos
pessoais, mesa de trabalho e cadeira, cofre, banheiro privativo, sala de estar e
cozinha equipada com fogao, geladeira, copos, garfo, faca, colheres, micro-ondas,
jogo de panelas e pratos em numero compativel com a quantidade de héspede dentro

da unidade.

6.2.9.Cancelamento de Reserva de Hospedagem

5.2.9.1. Em caso de cancelamento da reserva de hospedagem por iniciativa da
CONTRATANTE, A CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia na interlocugao

com os fornecedores de hospedagem, observando-se:

a.

O prazo de antecedéncia para cancelamento sem penalidades;

b. A aplicagédo do direito de arrependimento, nos termos do Art. 49 do Cédigo de Defesa

do Consumidor, quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento fisico
(internet, telefone), permitindo o cancelamento em até sete dias apds a confirmacéo

da reserva;
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c. A possibilidade de reembolso integral ou remarcagdo sem custos em casos de forga
maior, como desastres naturais, pandemias ou emergéncias médicas devidamente
comprovadas.

NOTA: A CONTRATADA podera cobrar taxas ou multas de cancelamento, desde que

previamente informadas e limitadas ao valor total dos servigcos contratados, conforme Lei n°

11.771/2008, art. 21, 22 e 27 (com redagao da Lei n°® 14.978/2024).

6.3. Emissao de bilhetes, rodoviarios, aquaviarios, ferroviarios-nacionais e internacionais

6.3.1.A prestagéo dos servigos pela CONTRATADA compreende a cotagao, reserva, emissao,
marcacgao, remarcagado, confirmagdo, cancelamento, reembolso e fornecimento de
passagens rodoviarias, aquaviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais, conforme
solicitagcdo da CONTRATANTE:

6.3.2.0s servigos deverdo observar as normas vigentes da empresa emissora e da legislagao
aplicavel, especialmente a Resolugdo DC/ANTT n°® 5973/2022 e a Resolugdo ANTT n°

233/2003 — Cddigo 106, no que se refere ao cancelamento de bilhetes e atendimento a

passageiros menores de 18 anos.

6.3.3.0 pedido de cancelamento devera ser formalizado com antecedéncia minima de 3 (trés)
horas uteis antes do embarque, para evitar cobranga de taxas adicionais.
a. Assessoria e Planejamento de Viagem
i. Assessorar a CONTRATANTE na definicdo do melhor roteiro, frequéncia,
horarios, escalas, conexdes e duragao dos percursos, considerando tarifas
promocionais e opgdes mais vantajosas financeiramente;
ii. Sugerir rotas alternativas (baldeagdes), quando necessario, informando a
cidade mais préxima do destino e a distancia entre elas.
b. Suporte Operacional (quando solicitado)
i. Prestar suporte no embarque e desembarque de passageiros;
ii. Realizar reserva de salas de embarque e desembarque, quando aplicavel.
c. Emissao de Bilhetes
i. Realizar a emissao por meio de sistema informatizado de gestédo de viagens
(OBT), sistemas online ou presencialmente, conforme disponibilidade;
ii. Garantir que tarifas online sejam iguais ou inferiores as praticadas
presencialmente, sem acréscimo de taxas de administragcdo, conveniéncia

ou encargos adicionais;
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iii. Quando houver cobranga embutida, o valor devera constar na fatura e ser
devolvido na forma de desconto.
d. Procedimentos de Compra
i Disponibilizar voucher com cédigo localizador para troca da passagem em
guichés rodoviarios ou ferroviarios;
ii. Realizar compras presenciais em postos de atendimento (Rodoviaria ou
Estagéo Ferroviaria de Belo Horizonte), quando necessario, arcando com
todos os encargos e despesas operacionais;
iiii. Informar setor e responsavel pela efetivagdo das cotagdes e compras.
iv. Caso ocorra o cancelamento da passagem antes da emissdo, ndo devera
haver cobranga de taxa de transacéo.
6.4. Seguro-viagem
6.4.1.0s servicos de seguro-viagem incluem: cotacdo, emissdo, reemissdo, alteragéo,
cancelamento e reembolso, conforme necessidade da CONTRATANTE.
6.4.2.Apos autorizagéo formal, a CONTRATADA devera emitir a apdlice ou voucher no prazo
maximo de 01 (uma) hora
6.4.3.Importante: A apresentacado de trés categorias ou classes diferentes de seguro de uma
mesma seguradora n&o atende ao requisito de diversidade de cotagdes.
6.4.4.Cobertura Minima Obrigatéria
a. O seguro devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:
i. Assisténcia médica por acidente ou mal subito;
ii. Despesas médico-hospitalares;
iii. Translado e repatriamento em caso de acidente, doenga ou morte subita;
iv. Cobertura valida para viagens nacionais e internacionais, conforme o pais
de destino indicado pela CONTRATANTE.
NOTA: Qualquer situagdo nédo contemplada nesta clausula devera ser analisada e deliberada
em conjunto com a CONTRATANTE, visando garantir a conformidade com os objetivos da
contratagao.
6.5. Locacao de veiculos e transporte de passageiros, nacionais e internacionais
6.5.1.0 servico deve contemplar locagdo de veiculos automotivos leves, vans micrénibus,
6nibus convencional, executivo, semileito, double deck e leito turismo, conforme

especificagdes citadas no item 5.4.12.
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6.5.2.Devera ser inserido na cotagéo, seguro total, incluindo seguro para passageiros, custos,
beneficios, encargos, tributos e demais contribui¢cdes pertinentes a execugao do servico;

6.5.3.A locacgéo dos veiculos (carro de passeio), sempre com quilometragem livre, dar-se-a por
diéria;

6.5.4.A critério do CONTRATANTE os veiculos poderdo ser locados com ou sem motorista;

6.5.5.0s motoristas disponibilizados deverado possuir categoria de habilitagdo exigida para cada
tipo de veiculo;

6.5.6.Para os veiculos locados no exterior, 0 atendimento mecanico seguira as normas
vigentes no pais de locagcdo. Estas normas devem ser repassadas para a
CONTRATANTE, em portugués, no momento da cotagao;

6.5.7.No caso de locagao de vans, micronibus e 6nibus no exterior, devera ser disponibilizado
para a prestagdo do servigco motorista e guia com fluéncia no idioma portugués;

6.5.8.Para a prestacao de servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros em
regime de fretamento, a empresa contratada devera estar devidamente cadastrada no
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais (DER/MG) e possuir
autorizagdo valida para operar, conforme estabelecido no Decreto Estadual n°
48.121/2021 e demais normas complementares vigentes.

6.5.9.Termo de Autorizacdo ao prestador de servicos de transporte de passageiros por
fretamento ou relagao de frota habilitada, emitido por meio do Sistema de Habilitagdo de
Transporte de Passageiros - SisHAB da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre —
ANTT, no qual conste a placa de todos os veiculos credenciados e/ou Certificado de
Registro do DER/MG.

6.5.10. Havendo alteragédo na legislagao brasileira — em especial a Resolugdo ANTT N° 4777
DE 06/07/2015, que rege a "Licenga de Viagem para o Fretamento Turistico ou
Fretamento Eventual" pelos érgdos competentes — ou em norma internacional, com
efeitos em solo brasileiro

6.5.11. A empresa de transporte subcontratada deve ser preferencialmente da regido de
origem da viagem, evitando assim onerar os gastos com deslocamento.

NOTA: A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer danos provocados pelas
empresas subcontratadas, bem como por seus empregados.

6.5.12. Especificagdes Dos Veiculos De Passageiros

6.5.13.
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TABELA 2

TIPO DE GNIBUS | VAN EXECUTIVA | MICRO-ONIBUS | i I sm?:“l.nzlﬁrso /i ONiBUs Onisus :
| : : [ CONVENCIONAL | EXECUTVO. L1y o £ LEITO TURISMO {DOUBLE DECK TURISMO!
{N2 DE ASSENTOS i Min.15 i Min25 | Mind45 |  Min.40 | Min.40 i Min.30 | Min. 50
{AR- CONDICIONADO fosim Sim i N#o i Sim iosim Sim i Sim
{SISTEMA DE SOM i Njo sim i N#o . Sim Poosim | Sim i Sim
{GELADEIRA OU SIMILAR : Nio : Nio i Sim § Sim fosim Sim : Sim
{MANTAS/TRAVESSEIROS i Nio ; N3o ; Nio : Sim i Sim Sim i Sim
{APOIO PARA 05 PES i Nio Nio i Nio . Sim i sim i Nio i Sim
{APOIO PARA PERNAS i N0 i Nio ! N#o | Nfo i sim ! sim i Sim
{POLTRONA RECLINAVEL i Nio i 5im : sim : Sim isim N/A i Sim
{APOIO BRACOS INDIVIDUAL : Nio : Nio ; Nio ; Nio i Nio Sim i Nio
{POLTRONAS LEITO RECLINAVEIS i Nio Nio i Ngo | Nfo i Nio ! Sim i Nio
{ANOS DE FABRICACAO { Mdx.10anos | Méix.10anos | Méx.10anos | M3x.08anos (Mdx.08anos: Max.08ancs |  Mdx. 08 anos

a. Os veiculos utilizados na prestagdo dos servigos de transporte rodoviario interestadual e
internacional deverdo estar equipados com sistema de som ambiente, televisdo, microfone e
entrada USB ou para pendrive, visando garantir conforto e entretenimento aos passageiros.

b. Nos modelos que possuirem geladeira ou equipamento similar, o recipiente devera ser
adequado para manter alimentos e bebidas refrigerados, conforme padrbes de seguranca e
higiene.

c. As configuracdes internas dos veiculos deverdo atender as especificacdes técnicas e de
conforto estabelecidas na Resolugdo ANTT n° 4.130/2013, com as alteragbes introduzidas
pela Resolugdo ANTT n° 5.368/2017, estando sujeitas a futuras atualizagbes conforme
legislacao vigente da ANTT.

d. Servico a bordo

a. Independentemente da distancia percorrida, € obrigatério fornecer agua mineral em
copos durante todas as viagens, tanto na ida quanto na volta.

i. A agua mineral fornecida deve atender aos padrbes de qualidade e
potabilidade exigidos pelos 6rgdos reguladores, garantindo a pureza e
adequagao para consumo humano.

ii. A quantidade de agua mineral fornecida deve ser planejada de acordo com o
numero de passageiros em cada viagem, assegurando que haja suprimento
suficiente para atender a viagem de Ida e Volta.

iii. Bebida devera ser servida gelada e em copos individuais descartaveis e

devidamente higienizados
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6.6. Seguro Obrigatoério

6.6.1.A CONTRATADA se obriga a contratar e manter vigente, durante todo o periodo de
prestagdo dos servicos de transporte fretado, seguro de responsabilidade civil do
transportador rodoviario de passageiros (RCO), conforme exigido pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres — ANTT, com cobertura minima estabelecida pela legislagao
vigente, incluindo:

Danos corporais e materiais causados a passageiros e terceiros;

Danos morais;

Danos e extravio de bagagens transportadas no bagageiro do veiculo;

a0 o o

Recomposigédo de documentos e registros de passageiros.
iv. A apolice do seguro devera estar regularmente registrada junto a SUSEP, e
seu valor de cobertura devera atender, no minimo, aos parametros definidos
pela ANTT, na Portaria N.° 4 de 6 de marco de 2025, publicada em 10/03/2025,

atualmente em R$ 4.243.337,00 por evento, ou conforme atualizagdo

normativa.
v. A CONTRATADA devera portar, durante todo o trajeto, copia da apolice
vigente, bem como os demais documentos regulamentares exigidos para o
transporte de passageiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicacéo de
penalidades previstas neste instrumento.
6.7. Documentos Obrigatérios Durante o Trajeto

6.7.1.0 condutor do veiculo deve portar os seguintes documentos:

6.7.2.1. Documentos do Seguro

6.7.3.Apodlice do Seguro RCO ou comprovante de contratagao.

6.7.4.Comprovante de pagamento vigente (total ou parcial).

6.7.5.Cobertura do Seguro APP (Acidentes Pessoais de Passageiros), exigido pela SUSEP 3

6.7.6..2. Documentos do Veiculo

6.7.7.CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo).

6.7.8.Laudo de inspecgao veicular com validade de até 1 ano.

6.7.9.Certificado de aferigdo do tacdgrafo.

6.7.10. 3. Documentos do Motorista

6.7.11. CNH categoria D, com a observagdo EAR (Exerce Atividade Remunerada).

6.7.12. Comprovante de vinculo empregaticio ou registro como MEI.
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6.7.13. 4. Documentos da Autorizacao
6.7.14. ATF-MOB (Autorizagao de Transporte Fretado Municipal), emitida pela SUMOB.
6.7.15. Lista de passageiros com identificagéo.

6.7.16. Contrato de prestagéo de servigo (quando aplicavel).

6.8. Demais servigos de intermediagdao e complementares, inerentes as agéncias de turismo,

conforme definidos na Lei n°® 11.771/2008, art. 21, 22 e 27 (com redagédo da Lei n°

14.978/2024), incluindo, mas n&o se limitando a:

6.8.1.Auxilio na obtencao de passaportes, vistos ou qualquer outro documento necessario a
realizagéo de viagens;

6.8.2.Desembarago de bagagens em viagens e excursodes;

6.8.3.0btencdo ou venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos, esportivos,
culturais e outras manifestagbes publicas;

6.8.4.Apoio a feiras, exposi¢cdes de negdcios, congressos, convengdes e congéneres;

6.8.5.Venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes;

6.8.6.Acolhimento turistico, consistente na organizagdo de visitas a museus, monumentos

histéricos e outros locais de interesse turistico.

7. Especificagdo para emissao de vouchers

7.1. Todos os vouchers devem conter CANAIS DE ATENDIMENTO 24 (vinte e quatro) horas

(telefones, mensagens eletrénicas para que os viajantes possam entrar em contato, caso

necessario.

7.2. Os vouchers emitidos devem conter todas as informagdes listadas abaixo:

TABELA 3
Item Hospedagem Item Bilhete Aéreo
1 | Nome do hotel 1 | Companhia aérea
2 | Endereco completo 2 | Ndmero do voo
3 | Telefone 3 | Data e horario de partida
4 | E-mail 4 | Data e horario de chegada
5 | Data de check-in 5 | Aeroporto de origem e destino
6 | Data de check-out 6 -clj—izrprzirrl\i?/lel) € portdo de embarque (se
7 | Nome completo do héspede 7 | Numero do bilhete eletrénico (e-ticket)
8 |Tipo de acomodagao 8 | Cddigo localizador (PNR)
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9 | Regime de alimentacao 9 |Classe tarifaria

10 | Numero de acompanhantes 10 | Assento reservado (se aplicavel)

11 | Servigos adicionais incluidos 11 | Bagagem despachada e de mé&o incluida

12 | Dados da Reserva 12 | Regras de alteragédo e cancelamento

13 | Localizador O.S. Agéncia 13 | Horario limite para check-in

14 | Nome da agéncia ou operadora de turismo 14 | Documentagéao exigida para embarque

15 | Nome do atendente responsavel: 15 | Instrugdes para apresentagéo do voucher

16 | Observagdes Importantes 16 | Nome completo (conforme documento oficial)
17 | Politicas de cancelamento e no-show: 17 |Dados da Reserva

18 | Horarios de check-in e check-out: 18 | Localizador O.S. Agéncia

19 | Regras especificas do estabelecimento: 19 | Nome da agéncia ou operadora (se aplicavel)
20 |Informacdes de Pagamento 20 | Nome do atendente responsavel (opcional)
21 | Status do pagamento: 21 | Informagbes de Pagamento

22 | Forma de pagamento: 22 | Forma de pagamento:

23 | Valor da diaria: 23 | Valor do bilhete

24 | Valor de Impostos: 24 | Valor de Impostos

25 | Valor de taxas: 25 | Valor de taxas

26 | Valor de FEE: 26 |Valor de FEE

27 | Valor total da reserva: 27 | Valor total da reserva
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Item

Locacao de Veiculos

=

Categoria do veiculo

Modelo e marca

Tipo de cdmbio

Tipo de combustivel

Quilometragem livre ou controlada

Placa (seja atribuida)

Dados do Locatario

Nome completo

Ol |IN|oO|a~|W]|N

Detalhes da Locagao

=
o

Data e hora de retirada

=
=

Local de retirada

=
N

Data e hora de devolugao

=
w

Local de devolucao

[N
I

Informacdes de Pagamento

=
(&)

Forma de pagamento

=
(o))

Valor da locacgao:

[any
N

Valor de Impostos:

=
(o]

Valor de taxas:

=
©

Valor de FEE:

N
o

Valor total da reserva:

N
iy

Coberturas e Servicos Incluidos

N
N

Seguro contra terceiros (RCF)

N
w

Seguro contra danos ao veiculo (CDW/LDW)

N
Ny

Protecao contra roubo

N
[&)]

Assisténcia 24h

N
(o3}

Condutor adicional (seincluso)

N
N

GPS, cadeirinha, Wi-Fi etc. (se contratado)

N
[e3]

Dados da Reserva

N
©

Localizador O.S. Agéncia

w
o

Nome da locadora

w
fuicg

Nome da agéncia ou operadora (se aplicavel)

w
N

Observacgdes Importantes

w
w

Politica de combustivel (cheio/cheio, cheio/vazio)

w
B

Regras de devolugao (atrasos, danos, limpeza)

w
[&)]

Documentacao exigida na retirada

w
(o3}

Instrucdes para apresentacao do voucher

SescC

TABELA 4

Item

Fretamento

=

Nome da empresa de transporte

CNPJ e contatos (telefone, e-mail)

Tipo de veiculo (6nibus, microdnibus, van)

Capacidade de passageiros

Placa do veiculo

Nome do(s) motorista(s)

Telefone do motorista

Numero do RNTRC

Ol |IN|oO|o|(b~|W[N

Detalhes da Viagem

=
o

Data e horério de saida

[y
=

Local de embarque

=
N

Data e hordrio de retorno

=
w

Local de desembarque

=
I

Itinerario completo

=
(&)

Servicos e Condicoes

=
2]

Tipo de servigo (ida e volta, somente ida,etc.)

[any
N

Seguro de passageiros

=
(o]

Politica de cancelamento e reembolso

=
©

Informacdes de Pagamento

N
o

Forma de pagamento

N
iy

Valor da locacdo:

N
N

Valor de Impostos:

N
w

Valor de taxas:

N
i

Valor de FEE:

N
a1

Valor total da reserva:

N
)]

Dados da Reserva

N
N

Localizador O.S. Agéncia

N
oo

Nome do atendente responsavel

N
©

Observagoes Importantes

w
o

Regras de conduta a bordo

w
fuicg

Documentacgao exigida para embarque

w
N

Instrucdes para apresentacao do voucher
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TABELA 5
Item Bilhete Rodoviario/Ferroviario Item Seguro Viagem
1 | Nome da empresa de transporte 1 | Nome da seguradora
2 | Numero da linha ou servigo 2 | Nome do plano contratado
3 | Origem (cidade e terminal rodoviario) 3 | Numero da apodlice ou certificado
4 | Destino (cidade e terminal rodoviario) 4 | Cobertura geografica
5 | Data e horario de embarque 5 | Periodo de vigéncia
6 | Previsdo de chegada 6 |Dados do Segurado
7 | Numero do 6nibus (se disponivel) 7 | Nome completo
8 | Plataforma de embarque (se aplicavel) 8 | Documento de identificacdo (RG, CPF)
9 | Dados do Passageiro 9 | Data de nascimento
10 |Nome completo 10 | Nacionalidade
11 | Documento de identificagdo (RG, CPF) 11 | Dados da Viagem
12 | Data de nascimento (opcional) 12 | Destino(s)
13 | Numero do bilhete ou e-ticket 13 | Datas de embarque e retorno
14 | Detalhes da Passagem 14 |Informacdes de Pagamento
15 | Poltrona reservada (numero do assento) 15 |Localizador O.S. Agéncia
16 | Tipo de servigo 16 | Forma de pagamento
17 | Bagagem permitida (m&o e despachada) 17 | Valor do seguro:
18 | Seguro de viagem (se incluido) 18 | Valor de Impostos:
19 |Informagbes de Pagamento 19 | Valor de taxas:
20 |Valor da passagem 20 |Valor de FEE:
21 | Forma de pagamento 21 | Valor total da reserva:
22 | Dados da Reserva
23 | Localizador O.S. Agéncia
24 | Nome da agéncia ou operadora (se aplicavel)
25 | Observagdes Importantes
26 | Horario limite para embarque
27 | Documentagéo exigida
28 | Politica de cancelamento e reembolso
29 | Instrugdes para apresentagao do voucher
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